
  رضايت مشتري فرم سنجش ميزان 

  
 تاريخ :                                    نام قطعه / محصول :                                     نام مشتري :  

 كد پروژه :                ي محصول :                   شماره قرارداد :                                 شماره فن
    

2Bًبا تشكر و احترام                            بهبود مستمر اين شركت، به سوالات زير  به                     به منظور همكاري در  لطفا 
 شركت سپـهرپاد                               88753064ركتو پس از تكميل فرم، آن را به شماره فاكس اين ش دقت پاسخ دهيد

3Bموده يا از طريق پست الكترونيكيارسال ن epehrpad.comsales@s   .نام و امضاء مدير بازرگاني                ارسال نماييد    
                                                                                

 مشخص فرماييد  3تا  1با رتبه بندي  شركتان ضمن درج نام رقبا وضعيت آنانرا نسبت به يكديگر و اين در قسمت وضعيت نسبت به رقبا، در صورت امك  لطفاً * 

ف
ردي

 

0Bشرح 
 وضعيت نسبت به رقبا *1B ضعيف متوسط خوب عالي

۲۰-۱۸ ۱۷-۱٤ ۱۳-۸ ۷-۰ 

پاد
هر

سپ
 

ب 
رقي

A 

ب 
رقي

B 

1 4B محصولات سفارش شده به موقع قطعات تحويل /        
2 5B ن شركت در برآوردن نياز هاي شمااي تخصصيتوان        
        شركت اين  سهولت دسترسي به مسئولين  3
        شركت از درخواست هاي شما اين  پيگيري مسئولين 4
        با شما شركت اين  كارا بودن كانالهاي ارتباطي 5
        شركت در ارتباط با شما اين  شفافيت مسئولان 6
        شما نيازهايشركت نسبت به اين  ري مسئولينانعطاف پذي 7

        شركت  اين مناسب بودن برخورد پرسنل 8
        با خواسته هاي شماتحويل شده  تطابق مشخصه هاي كمي محصولات 9
        با خواسته هاي شما تحويل شده  تطابق مشخصه هاي كيفي محصولات 10
        به هنگام استفاده  محصولات تحويلي عملكرد  11
        مطابق بانيازشمامحصولات تحويلي دوام  12
        ميزان ارزيابي مي كنيد چه قابليت اطمينان محصولات شركت را تا 13
        شركت در محصولات شمااين  حي و نوآوري اقابليت طر 14

        شما مناسب بودن زمان پاسخگويي به مشكلات كيفي 15
        ميزان برگشتي و سعي اين شركت در كاهش آن  16
        شمارسيدگي به شكايات  17

        تمايل شما به خريد مجدد محصولات اين شركت 18
        تمايل شما به خريد ساير محصولات اين شركت  19
        /شركت هابه ديگر سازمانهااين شركت تمايل شما به معرفي و توصيه  20

 انتقادات و پيشنهادات : 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . 

 

 نام و نام خانوادگي :                                                               تاريخ تكميل : 
 

  امضاء : /مهر                                  سمت :                                      

 
   F80103-02شماره فرم :  
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